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Sähkötarvikekaupan yleiset toimitusehdot
1.1.2004 (voimassa toistaiseksi)

1. Ehtojen soveltaminen

Näitä toimitusehtoja sovelletaan Trilight ja asiakkaan välisessä
sähkötarvikekaupassa, ellei toisin ole sovittu. Näissä
ehdoissa Trilight on Myyjä ja asiakas on Ostaja. "Sopijapuolet"
tarkoittaa molempia.

2. Hinnat

Hinnoittelun perustana käytetään toimituspäivänä voimassa
olevia Myyjän hintoja täysin tukkupakkauksin, joista
myönnetään kulloinkin voimassa olevat myyntiehtojen
mukaiset alennukset.
Myynnin osalta noudatetaan Myyjän palveluhinnastoa ja
tehdastoimituksissa kussakin tapauksessa erikseen sovittavaa
hinnoittelua. Kaikki hinnat ovat ilman arvonlisäveroa. Vero
laskutetaan kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön
mukaan.

3. Kirjallisen tarjouksen voimassaoloaika.

Myyjän kirjallinen tarjous on voimassa 30 päivää, ellei
tarjouksessa ole toisin ilmoitettu.

4. Toimitukselle asetettavat vaatimukset

Toimitus täyttää ne vaatimukset, jotka ilmenevät
sopimusasiakirjoissa tai niissä viitatuissa tuoteluetteloissa.

Tavara täyttää toimitusajankohtana voimassa olevien
säädösten (laki, asetus, valtioneuvoston ja ministeriön päätös)
vaatimukset. Jos tällaisia säädöksiä muutetaan tarjouksen
tekemisen jälkeen, sopijapuolen on viipymättä ilmoitettava
muutoksesta toiselle sopijapuolelle. Muutosten vaikutuksesta
kauppahintaan määrätään kohdassa 18.

5. Teknisten asiakirjojen omistus- ja käyttöoikeus

Tarjoukseen liittyvät kuvat, piirustukset, laskelmat ja muut
tekniset asiakirjat ovat Myyjän omaisuutta. Tarjouksen
saajalla ei ole oikeutta käyttää niitä omiin tarkoituksiinsa tai
Myyjän vahingoksi eikä antaa niistä tietoja kolmannelle
osapuolelle.

6. Tavaran toimitusehto

Toimitusehto on FINNTERMS 2001, NOL, eli noudettavana
lähettäjältä Myyjän keskusvarastossa tai noudettavana
lähettäjältä toimittavan tehtaan varastossa. Vientikaupassa
noudatetaan INCOTERMS toimituslauseketta.

Ostajan on ilmoitettava Myyjälle, jos kuljetusta ei vastaanotto-
olosuhteiden osalta voida suorittaa Myyjän ilmoittamalla
tavalla.

7. Tavaran vakuuttaminen

Myyjä vakuuttaa kuljetuksen Ostajan lukuun ellei kirjallisesti
toisin ole sovittu ja veloittaa laskussa erikseen
kuljetusvakuutusmaksut.

Tavaran vastaanottajan velvollisuutena on hakea korvaus
kuljetuksen aikana tapahtuneista vahingoista suoraan siltä
vakuutusyhtiöltä, jonka vakuuttama kyseinen kuljetus on ollut.
Ennakkoilmoitus vahingosta on tehtävä seitsemän (7) päivän
kuluessa tavaran vastaanottamisesta. Tavaran vahingoittumi-
nen ei oikeuta kieltäytymään sitä vastaanottamasta tai
maksamasta laskua. Vakuutusmaksut veloitetaan tilaajalta
tavaraa koskevan laskun yhteydessä.

8. Toimitusaika

Toimitus tapahtuu sovittuna ajankohtana. Ellei muusta ole
sovittu varastotavara toimitetaan seuraavalla mahdollisella
vakioreittikuljetuksella tai muuten viivytyksettä.
Toimitusaika alkaa sinä päivänä, kun tilaus on hyväksytty
Myyjän tilausjärjestelmään.

9. Viivästystä koskeva ilmoitus

Myyjän ja Ostajan on viipymättä ilmoitettava toisilleen mikäli
tavaran toimittamista tai sen vastaanottamista uhkaa viivästys.
Kun Myyjä tai Ostaja on saanut tiedon viivästyksestä, hän
ilmoittaa siitä toiselle sopijapuolelle kertoen samalla
viivästyksen syyn ja arvioidun uuden toimituspäivän.

10. Viivästys ja kaupan purku

Jos sopijapuolen viivästys aiheuttaa toiselle sopijapuolelle
olennaista haittaa tai huomattavia lisäkustannuksia, on tällä
neuvoteltuaan viivästyneen osapuolen kanssa, oikeus purkaa
sopimus viivästyneen toimituserän osalta.

11. Ylivoimainen este

Näiden sopimusehtojen viivästystä koskevista määräyksistä
riippumatta sopijapuolella on oikeus saada kohtuullinen
pidennys sopimuksen edellyttämien velvollisuuksiensa
täyttämisaikaan, jos velvoitteiden täyttämisen estää tai tekee
kohtuuttoman vaikeaksi sota, vienti- tai tuontikielto,
luonnonmullistus, työtaistelutoimenpide tai muu sopijapuolista
riippumaton poikkeuksellinen ennalta arvaamaton seikka.
Edellä mainittujen seikkojen ilmaantuessa sopijapuolen tulee
viipymättä ilmoittaa niistä kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
uhalla, että hän muutoin menettää oikeutensa vedota niihin
vapauttamisperusteena.

12. Vastuunrajoitus

Myyjä ei vastaa tuotantotappioista, mahdollisesta saamatta
jääneestä voitosta, positiivisen sopimusedun menettämisestä,
eikä mistään muusta välillisestä tai välittömästä vahingosta.

13. Tavaran luovutus ja tarkastaminen

Tavaran mukana on oltava lähetysluettelo. Ostajan on tavaraa
vastaanottaessaan todettava, onko toimitus lähetysluettelon
mukainen ja huolellisesti tarkastettava, että se on ulkoisesti
vahingoittumaton.

Ennen tavaran käyttämistä, kiinnittämistä tai asentamista
Ostajan on vielä erityisen huolellisesti suoritettava tavaran
asianmukainen tarkastus.

14. Virhe tavarassa

Ostajan on reklamoitava Myyjälle tavaran virheestä tai
puutteesta viipymättä, kuitenkin viimeistään 7 päivän kuluessa,
kun tavara on luovutettu hänelle.
Myyjän vastuu tavaran virheestä lakkaa kaikissa tapauksissa
yhden (1) vuoden kuluttua tavaran luovutuspäivästä.

Myydylle tavaralle on voimassa valmistajan myöntämä
takuu. Myyjä ei vastaa valmistajan myöntämän takuun
ehtojen toteutumisesta.



15. Palautukset

Palautukset edellyttävät aina Myyjän etukäteen antamaa
suostumusta. Sopimatta palautettua tavaraa ei hyvitetä.
Palautuksen tulee tapahtua 30 päivän kuluessa tavaran
toimittamisesta. Palautettavan tavaran tulee olla virheetöntä ja
ehjänä alkuperäisessä toimituspakkauksessaan.
Palautettaessa on aina ilmoitettava
- laskun ja lähetysluettelon numero ja päivämäärä
- kenen kanssa palautuksesta sovittu
- milloin palautuksesta on sovittu
- mikä on palautuksen syy

Mikäli palautus ei johdu Myyjän virheestä, hyvitetään ostajaa
laskutettu määrä vähennettynä vähintään 35 %:lla sekä rahti-
ja pakkauskustannuksilla.

16. Omistusoikeuden siirtyminen

Omistusoikeus tavaraan siirtyy ostajalle, kun koko kauppahinta
on maksettu. Tunnustetta ei katsota maksuksi. Ostajalle on
kuitenkin oikeus myydä normaalin liiketoimintansa puitteissa
myös sellaista tavaraa, jota ei ole vielä maksettu.
Omistusoikeus siirtyy tällöin Ostajan asiakkaalle tavaran
luovutuksen yhteydessä.

Myyjällä on oikeus ottaa omistuksenpidätysehdoin myymänsä
tavara takaisin ja Myyjä voi kieltää tavaran jälleenmyynnin tai
asentamisen, jos Myyjällä on ostajalta erääntyneitä
laskusaatavia, taikka ostaja on haettu konkurssiin tai muutoin
on arvioitavissa, että ostajan maksukyky tai taloudellinen
asema on siinä määrin heikentyneet, että on pelättävissä
ostajan olevan kykenemätön selviytymään maksuistaan
myyjälle. Ostaja on myyjän pyynnöstä velvollinen
luovuttamaan tavaran myyjän hallintaan.

Ellei Ostaja kykene rahalla suorittamaan saatavia, voidaan
maksut suorittaa Ostajan omistukseen siirtyneellä tavaralla,
mikäli Myyjä tämän kussakin yksittäistapauksessa hyväksyy.

17. Laskujen eräännyttäminen

Jos Ostaja jättää maksamatta erääntyneitä laskuja, on
Myyjällä oikeus eräännyttää kaikki Ostajan laskut
maksettavaksi välittömästi ilman eri ilmoitusta. Sama oikeus
Myyjällä on, mikäli Ostajaa haetaan konkurssiin tai
yrityssaneeraukseen.

18. Kauppahinta

Kauppahinta suoritetaan sovittujen maksuehtojen mukaisesti.
Maksuehto on 14 pv netto. Kauppahinta katsotaan suoritetuksi
kun maksu on tullut myyjän tilille.

Maksutavat ovat laskutus, käteismaksu tai ennakkomaksu.
Myyjällä on oikeus kieltäytyä luotottamasta kauppahintaa ja
käteismaksutapauksessa on Ostajan suoritettava 20 %:n
ennakkomaksu tilauksen yhteydessä.

Valtiovallan lainsäädännöllisistä toimenpiteistä (laki, asetus,
valtioneuvoston ja ministeriön päätös) johtuvat
kustannusmuutokset, joiden peruste syntyy sopimukseen
johtaneen tarjouksen antamisen tai sopimuksen
allekirjoittamisen jälkeen ja joita ei ole tarjousta tai vastaavasti
sopimusta tehtäessä voitu ottaa huomioon ja jotka vaikuttavat
tavaran hintaan, otetaan huomioon kauppahintaa lisäävänä tai
vähentävänä tekijää, jos jompikumpi sopijapuolista tekee tästä
toiselle sopijapuolelle vaatimuksen 1 kuukauden kuluessa
asianomaisen säännöksen voimaantulosta.

Ulkomaisen tavaran osalta hinta on sidottu tarjouspäivänä
Euroopan Keskuspankin noteeraamaan valmistusmaan
valuuttakurssiin ja voimassaoleviin liikevaihtovero-, tuonti-,
tulli- ym. maksuihin ja määräyksiin.
Mikäli jossakin näistä tekijöistä tapahtuu laskutuspäivään
mennessä muutos, (valuuttakurssissa suurempi kuin +/- 2 %)
pidättää Myyjä itselleen oikeuden vastaaviin hintamuutoksiin.

19. Viivästyskorko

Jos ostaja ei suorita kauppahintaa sovitussa ajassa, Myyjä
perii eräpäivästä lukien 16% viivästyskorkoa.
Lähetetystä viivästyskorkolaskusta Myyjä perii
17€:n (alv 0 %) laskutuslisän.

20. Riitojen ratkaiseminen

Myyjällä on oikeus päättää, että sopimuksesta aiheutuneet
riidat ratkaistaan lainmukaisen tuomioistuimen sijaan
välimiesmenettelyssä tai Myyjän kotipaikan alioikeudessa.

Palveluhinnasto 2004

Toimitusmaksu

Myyjän kuljettaessa tavaran sovittuun toimipisteeseen
pääkaupunkiseudulla, peritään toimituksesta 17€ (alv 0 %) 
per toimituspäivä. Toimitusmaksu peritään kuitenkin erikseen
toisesta saman päivän aikana sovitusti toimitetusta
lähetyksestä.

Mikäli Ostajan tavaran kuljetus edellyttää erikoiskalustoa esim.
tavaran painon, pituuden tai vastaanotto-olosuhteiden takia,
veloitetaan kuljetuskustannukset Ostajalta täysimääräisinä
lisättynä 5 %:n käsittelymaksulla.

Pienlaskutuslisä

Mikäli tilauksen nettomääräinen arvo on alle 150€, perii Myyjä 
laskun yhteydessä 17€:n   (alv 0 %) pienlaskutuslisän.

Lavat, kelat, kontit ja pakkaukset

Lavat
- Fin-lava, ehjä Veloitus 10€ (alv 0 %)

Palautushyvitystä ei ole.

- EUR-lava, ehjä Veloitus 6€ (alv 0 %)
Palautushyvitystä ei ole.

- kontit erillisen Myyjän hinnaston mukaan

Pakkaus
Hinnat sisältävät ainoastaan tehtaiden vakiopakkaukset. Muut
mahdolliset tavaran pakkaus- ja suojauskustannukset
veloitetaan erikseen. Pakkausmateriaalin hävittämisestä
vastaa Ostaja.

Rahdit

Rahdit veloitetaan erikseen Ostajalta täysmääräisinä
todellisten kustannusten mukaisesti ja lisättynä 5 %:n
käsittelymaksulla.


